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מה לעשות במקרה של נזק?
בעת קרות הנזק, ובטרם תיקונו, עליך ליצור קשר מיידי עם מוקד התביעות של ביטוח ישיר בטלפון מספר 
03-5555555 בשיחה עם מוקד התביעות יש למסור תיאור מפורט ככל האפשר הכולל את מועד קרות 
הנזק, מועד גילוי הנזק, גורם הנזק )הסיכון(, ותיאור הרכוש שניזוק. עם סיום מסירת מלא הפרטים, נציג 
התביעות יבדוק את התאמת נתוני הנזק לסוג הכיסוי שנרכש ולתקופת הכיסוי וימסור לך האם בהתאם 

למידע שנמסר יש כיסוי עקרוני לנזק.

שימוש בשירותי תיקונים
נזקי  כגון  ידך,  ידי כתבי השירות שנרכשו על  בנזק המכוסה על  במידה שמדובר 
צנרת/איטום או נזק למכשירי חשמל תופנה ע”י המוקד ישירות לספק הרלוונטי 

המצוין במפרט הפוליסה שלך. ניתן גם לפנות ישירות לספקים השונים כמפורט:
תיקון מוצרי חשמל - תיקון מוצרי חשמל פמי 03-9535604

נזקי מים - מוקד פמי פרימיום 03-5688110 / 8505*

לטופס זה יש לצרף את המסמכים הבאים:
אסמכתאות רכישה/קבלות/צילומים ביחס לקיום הרכוש הנתבע לפני קרות הנזק.

דו”ח סוקר/הערכת מומחה מוקדמת - במקרה שלא הועבר מראש לחברתנו.
אישור משטרה- במקרה של פריצה/אבדן/שוד/נזק בזדון או הצתה.

אישור תקינות מערכת האזעקה- במקרה של פריצה.
צילומי הנזק.

הצעת תיקון - במקרה שנגרם נזק לרכוש.

* יובהר, כי במהלך הליך בירור וישוב התביעה, יתכן וידרשו מסמכים נוספים, הודעה על הצורך במסמכים נוספים 
תשלח בתוך 14 ימי עבודה מיום קבלת המסמכים הראשונים.
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