
 

 
 
 
 

 צד הפוגע )צד שלישי(הוע בתביעות כנגד סי -הסבר  
 

 לקוח יקר , שלום
 

ל את פוליסת הביטוח שלך, המוסך והואיל ואינך מפעי ואינך אשם בתאונה מאחר
 .מתחילתו ועד סופו ,הפוגע  הצד מול את כל התהליךבשמך ,ינהל 

 
 , תבחר שמאי ובהתאם להנחיותיו , רכבך יתוקן . שלב ראשון

 
עלות הנזק, עלות שכר טרחת את תכלול ולצד הפוגע  תוגש בשמךהתביעה ,  שלב שני
 השמאי.  קביעתל בהתאם ,באם קיים ערך ירידת הומרכיב השמאי 
גרירה , כיבוי  -כגון , במסמכים הציגןנוספות שניתן להוצאות  קיימות בידךבמידה ו
 .מוסךבנציג האת  עדכן, אש וכו' 

 
  .יותרמורכב הוא יש לציין כי תהליך דרישה כנגד הצד הפוגע אורך זמן ולעיתים 

 עות רצונך .לסיים את הטיפול לשבינציג המוסך מיומן ויעשה ככל שניתן 
לתבוע את פוליסת הביטוח המתאימה לבקש בכל שלב , תוכל לשוב ולציין כי 

 שברשותך .
 

  - יום יםתשעעליך להשאיר שתי המחאות דחויות ל ,שחרור הרכב מהמוסךעם 
 .שביצע התיקון  עבור ,למוסך -1

 .בעבור שכר טרחתו  שמאיל -2
 

 . קבל עדכוןיג המוסך וללפנות לנצבכל זמן שתבחר , תוכל 
 
  

  
                 

                 
 

 ,תמידרותך ילש
 

 צוות המוסך המטפל
 


